                                                                                                       В бухгалтерию  _ООО  «СЦЭ»
                                                                                        от ________________________________________

                                                                                                                       фамилия, имя, отчество

                                                                                        Документ, удостоверяющий личность:___________

                                                                                      Серия:__________ номер _______________________

                                                                                                    Выдан:_______________________________________
________________________________________

                                                                          Дата выдачи: «______» ________ _______г.

Заявление №_____

об обмене/возврате товара 
Заявления принято: «_____» __________200____г.   в _____час. _____мин.

Расходная накладная  № ___________________ от _____________200___г.
Кассовый чек №  __________от________ 200___г. прилагается  /    Кассовый чек утерян покупателем □                  
Требование клиента:  □ возврат денег  в размере_______________________________________________

                                                                                                             сумма прописью
                       □ обмен товара

Информация о возвращаемом товаре:
Наименование товара _______________________________________; код ________________________
Причины возврата товара: ________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________

Уважаемые клиенты, ответ по данной  претензии Вы получите 
в течение 4-х  рабочих часов  после приема нами настоящего Заявления.

Также напоминаем Вам, что согласно условиям, указанным в отгрузочных документах, сроки гарантии на наш товар составляют: на оборудование – 6 месяцев, на запчасти и прочие аксессуары – 2 недели со дня покупки (отправки товара в наш адрес), а претензии по качеству товара нами 
не принимаются в случаях:
1. Повреждения гарантийных пломб, наклеек и защитных плёнок;

2. Наличия на изделии  следов механического, электрического  и теплового  воздействия;

3. Наличия следов воздействия органических веществ и следов присутствия насекомых в оборудовании;

4. Отсутствия (утери, кражи и т.п.) у Вас документов, подтверждающих покупку изделия у нас (товарная накладная, кассовый чек и т.п.), а так же при некомплектности изделия или нарушения условий его эксплуатации;

5. Несоответствия серийных номеров изделия с номерами, указанными в документах;

6. Появления неисправности изделия  в результате воздействия на него форс-мажорных обстоятельств (пожара, наводнения и т. п.);

7. Несовместимости приобретённого Вами изделия с каким-либо другим Вашим оборудованием.
Товар на экспертизу сдан, с правилами обмена и возврата ознакомлен __________  _________________                                                         
                                                                                                                                                                                    подпись заявителя      расшифровка подписи
Подпись сотрудника, принявшего возврат: ___________


ЗАПОЛНЯЕТСЯ СОТРУДНИКОМ ОТК:
ФИО сотрудника ОТК__________________________ дата приема ________время ___ч_______мин.
Резолюция отдела технического контроля по данной  претензии:
_____________________________________________________________________________________

С результатами экспертизы ознакомлен и согласен, товар возвращен, претензий не имею:

                  _______________________                                               «_____»_________________200___г.

                                              подпись заявителz
